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INLEDNING

Om var rapport

Det har ar BAUHAUS & CO KB 969630-6944 (“"BAUHAUS”) fiarde hallbarhetsrapport
som omfattar BAUHAUS verksambhet i Sverige.

Med var hallbarhetsrapport vill vi vara transparenta och dela med oss av vara resultat,
framsteg och utmaningar i for BAUHAUS viktiga hallbarhetsfragor. Vi vill ge en trovardig
bild av var verksamhet och vad vi behdver gora for att fortsatta utveckla vart arbete

i hallbar riktning.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad fristdende fran arsredovisningen och i enlighet med
bestimmelserna i Sveriges arsredovisningslag (ARL, kapitel 6) samt Global Reporting
Initiatives Standarder for hallbarhetsredovisning (2016), tillampningniva “Core”.
Foregaende ars hallbarhetsrapport publicerades i juli 2020.

Om du har fragor om var hallbarhetsrapport ar du valkommen att kontakta
Anna Gustafsson, Hallbarhetschef pa BAUHAUS, agu@bauhaus.se.
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INLEDNING

Nagra av vara

Hojdpunkter 2020
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Vi har tagit fram mal,
nyckeltal & handlingsplaner
for alla vara prioriterade
hallbarhetsfragor inom ramen
for vart ledningssystem.

ol

Vi paborjade en
klimatkartlaggning av
verksamheten for att kunna
satta klimatmal & minska
vara klimatutslapp.

| centrallagret i
Norrkdping minskade vi

plastanvandningen med

70%

Vi har startat BAUHAUS
Hallbarhetsskola for att
utbilda medarbetare i
hallbarhetsfragor.

Energiférbrukningen i vara
varuhus minskade med

848 MWh

For att kunna utvardera
vara samarbetspartners har vi
tagit fram en riskmodell for
leverantorer.

Fyllnadsgraden i vara
transporter okade med

2%

Vi fortsatte vart samarbete
med Barncancerfonden &
att stotta idrottsverksamheten i
Sverige fran grasrot till elitniva.




VD KOMMENTERAR

2020 - Ett historiskt ar

2020 blev ett ar ingen av oss hade kunnat forutspa eller planera for. Pandemin har
naturligtvis praglat dven oss pa BAUHAUS och vi har under aret som gatt gjort vart
yttersta for att sakerstalla medarbetares och kunders sakerhet. BAUHAUS krisgrupp
har haft regelbundna avstéamningar, gjort riskbedomningar och tagit fram atgards-
planer pa central och lokal niva for att forhindra smittspridning i vara varuhus. Att

var foretagskultur speglas av ett hogt tempo, gemenskap och korta beslutsvagar, har
varit en tydlig framgangsfaktor under detta speciella ar. Tack vare vara medarbetare,
som har visat bade engagemang och talamod, kunde vi halla vara varuhus 6ppna och
fortsatta utveckla verksamheten, vilket ledde till att 2020 blev ett framgangsrikt ar
trots omstandigheterna.

Innan pandemin lamslog varlden, tog BAUHAUS Sverige i januari 2020 dver ansvaret
for BAUHAUS Norge med sina tva varuhus, en e-handel samt ett norskt Servicecenter.
For att skapa synergier och dkad effektivitet har vi pab6rjat organisatoriska anpass-
ningar, nagot som vi kommer att fortsdtta med 2021. | ar omfattar hallbarhets-
rapporten endast den svenska verksamheten.

Under aret har vi lagt stort fokus pa hur vi ska bidra till en hallbar utveckling och

ta ansvar for den paverkan var verksamhet har pa omvarlden. For oss betyder hall-
barhet att vi forenar langsiktig [onsamhet, miljghansyn och socialt ansvarstagande.

Vi vill maximera de positiva effekterna och minimera de negativa effekterna av var
verksambhet. Jag ar stolt dver att vi har tagit stora steg under aret for att systematisera

"For oss betyder hallbarhet att vi férenar

och integrera vart
hallbarhetsarbete i

var dagliga verksamhet.
Hallbarhet &r nu en central
fraga for oss och det finns en
medvetenhet om att vi alla kan
och ska bidra till en hallbar utveckling, ,
oavsett var i organisationen vi arbetar.
Under 2021 kommer vi bland annat f6lja upp
att vi samarbetar med ansvarstagande leverantorer och fortsatta effektivisera vart
logistikflode. En utmaning vi kommer ta oss an framover ar att utveckla vart stora
sortiment till att bli mer hallbart.

Att framja en aktiv livsstil, ungdomsidrott och god halsa &r viktigt for oss pa BAUHAUS.
| ar &r det tio ar sedan vi inledde vart samarbete med Barncancerfonden. Ett samar-
bete som vi dr extra stolta 6ver eftersom det mojliggor forbattrad diagnostisering,
behandling och rehabilitering av barncancer, som ar den vanligaste dodsorsaken

for barn mellan 1 och 14 ar. Jag ar mycket tacksam for det enorma engagemang alla
kunder har visat for vart stod till barncancerforskningen.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till alla medarbetare for er stora insats under aret. Jag
ser fram emot att fortsatta vidareutveckla BAUHAUS tillsammans med er under 2021.

Kenneth Litland, VD, BAUHAUS Sverige och Norge

langsiktig 16nsamhet, miljobhansyn & socialt ansvarstagande.”



VERKSAMHETEN

Det har ar BAUHAUS

BAUHAUS etablerades i Sverige 1997 och ingar i en internationell koncern med
varuhus i 19 lander. Idag bedriver vi forsaljning av bygg- och heminredning fran 21
varuhus runtom i Sverige och genom en vaxande e-handel. Under 2020 inférlivades
driften for varuhusen i Norge i den svenska organisationen (denna hallbarhetsrap-

port omfattar dock bara den svenska verksamheten).

. . BAUHAUS UMEA
Var affarsidé ar att vara det kompletta varuhuset for verkstad, hem och tradgard 6ppnar 2022
genom att erbjuda det storsta sortimentet till det Iagsta priset och den basta

¥

servicen. Vi vander oss till bade privatkunder och féretag och samlar allt under ’
samma tak for att kunna erbjuda branschens storsta urval. Centralt fér oss dr en
langtgaende kundservice i saval butik som hemma hos kunden genom att vi dven t
erbjuder montage och installationer och vi har en kundtjanst med generdsa 6ppet- ®
tider. Vi vill medverka till hallbara I6sningar hemma hos vara kunder och i arbetet
for dem som anvander vara produkter for professionellt bruk. .« ®
BAUHAUS Sveriges huvudkontor ligger i anslutning till varuhusen i Jarfalla och .Z//\D
Sickla, norr respektive soder om Stockholm. Centrallagret finns i Norrkdping /.
och distributionscenter for e-handel ar lokaliserade i Norrkdping, Stockholm, ‘i.
Goteborg, Loddekdping och Knivsta.
. .
® BAUHAUS VAXJO

éppnar 2022

”Vi vill medverka till hallbara l6sningar for alla vara kunder”




VERKSAMHETEN

BAUHAUS Vardekedja

BAUHAUS vill ta ansvar for paverkan pa manniskor och miljo i alla led och delar av verksamheten. Fran tillverkning
av varor hos leverantorer till transporter, halsa och sakerhet, energi och avfallshantering i varuhushus och lager.
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LEVERANTORER

TRANSPORTER

LAGER

VARUHUS

ATERVINNING & AVFALL

BAUHAUS har ett stort produktsortiment och ett stort antal leverantorer dver hela
varlden. BAUHAUS ser risker i leverantorsled och arbetar systematiskt med fragor
kopplade till sociala forhallanden, miljo, klimat och antikorruption.

Med en global leverantGrsbas och 6kande omsattningsvolymer ar transportfragor
av stor vikt for hela verksamheten. BAUHAUS arbetar for att minska klimatpaverkan
och ta storre miljdansvar genom hela transportkedijan.

BAUHAUS centrallager och fyra distributionsenheter fungerar som hjartat

i verksamhetens logistikflode. Har mater transportoptimering och energiférbrukning
fragor som ror medarbetarnas arbetsmiljg, till exempel sakerhetsutbildning,
kollektivavtal och tunga Iyft.

BAUHAUS varuhus ar stora och energikravande byggnader med besdkare fran
morgon till kvall. Prioriterade hallbarhetsfragor for BAUHAUS ar medarbetarnas
arbetsmiljo, energioptimering, material- och avfallshantering.

Genom att arbeta med ateranvandning, atervinning och avfallshantering sparar
vi pa bade BAUHAUS och naturens resurser. Vi vill tillhandahalla produkter som
stimulerar en cirkular ekonomi.



VERKSAMHETEN

LEVERANTORER  TRANSPORTER LAGER VARUHUS ATERVINNING
& AVFALL
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HALLBARHETSSTYRNING



INTRESSEDIALOG

Detta ar viktigt fOr
Vara intressenter

For att fa en battre forstaelse for vilka omraden vi pa BAUHAUS ska
fokusera pa, for vi lopande dialog med vara viktigaste intressenter. |
intressedialogerna far vara intressenter majlighet att formedIa till oss
vilka hallbarhetsfragor de anser att vi som foretag ska prioritera.

Under 2017 genomforde BAUHAUS en enkatundersokning med vara
fyra viktigaste intressentgrupper; privatkunder, foretagskunder,
medarbetare och leverantdrer. Resultatet av enkatundersokningen
redovisas i bilden till hdger.

Under 2020 genomférde vi en kompletterande intressentdialog med
vara medarbetare. Den visade att fragor som vara medarbetare far
fran kunder, leverantdrer och samarbetspartners handlar framforallt
om miljd, var nagonstans varorna tillverkas, val av frakt, forpackning-
ar och plastanvandning.

Intressentdialogerna har i kombination med BAUHAUS paverkan pa
miljo, manniska och samhalle, risker samt foretagets mal och affars-
strategier, legat som grund for prioriteringen av viktiga
hallbarhetsfragor.

Atervinning och
minskad materialanvdndning

Minskad klimatpdverkan
frdn transporter och resor

Hdlsa och sdkerhet
medarbetare

@
/.\ Privatkunder

Halsa och sdkerhet
medarbetare

Atervinning och
minskad materialanvéndning

Utbildning och
kompetensutveckling

Hdlsa och sdkerhet
medarbetare

Minskad klimatpdverkan
frdn transporter och resor

Minskad
energianvandning

E Foretagskunder

Hdlsa och sdkerhet
medarbetare

Atervinning och
minskad materialanvéndning

Utbildning och
kompetensutveckling

h Leverantorer
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HALLBARHETSOMRADEN

Vara prioriterade

Hallbarhetsomraden

Vi vill bidra till ansvarsfull konsumtion och hallbar affarsutveckling genom att
forena langsiktig lonsamhet med miljohansyn och socialt ansvarstagande. Det

gor vi genom att fokusera vart arbete for hallbar utveckling pa de fragor dar var
verksamhet kan gdra storst nytta i samhallet. Pa sa satt stravar vi efter att maximera
de positiva effekterna och minimera negativ paverkan fran var verksamhet.

Intressentdialogen ger oss insikt

Utifran vara intressentdialoger (Ids mer pa sidan 12) och var egen analys av
verksamheten, har vi identifierat fem omraden som vi fokuserar vart arbete pa.
Vi stravar efter att standigt forbattra oss, uppna kundnéjdhet och utveckla oss i
hallbar riktning. Inom vissa omraden har vi kommit langre och inom andra har
vi en del kvar att gora for att kanna oss nojda.

Mal och handlingsplaner visar vigen framat

Under 2020 har vi arbetat vidare med att ta fram tydliga mal och handlingsplaner
som bidrar till hallbar verksamhetsutveckling. Vart ansvar stracker sig hela vagen —
fran vilka leverantdrer som vi samarbetar med till vilka varor som vi erbjuder till
vara kunder.

GODHALSA OCH GOD
UTBILDNING

l!ﬂi@'

INGEN

5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM

2 HUNGER VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

mowoew | Hﬁi’iﬁ?ﬂn 12
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Vi stottar FNs Globala mal for hallbar utveckling i sin helhet och vill bidra till att uppfylla
Agenda 2030. Lis mer om Globala malen pa www.globalamalen.se.
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HALLBARHETSOMRADEN

Halsa &
sakerhet

Inom varje omrade
Transport & Produkter & . .
resor ) leverantorer har vi tagit fram:
<x. HALLBAR

RFFARSUTVECKLING

BAUHAU'S " Mal

= Nyckeltal
= Handlingsplaner

Avfall & Energi &
material klimat

Vi stravar efter att standigt férbattra oss,
uppna kundnoéjdhet & utveckla oss i hallbar riktning.”
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HALLBARHETSSTYRNING

Hallbar
Aftarsutveckling

HALLBARHETSPOLICY )

BAUHAUS hallbarhetspolicy styr var affarsverksamhet och ligger till grund for hur vi / N
V4

hanterar risker och fattar beslut. Vi tar stod av policyn nar vi moter vara kunder
och nar vi samarbetar med leverantorer och kollegor. Det huvudsakliga syftet med

hallbarhetspolicyn ar att satta riktlinjer for hur hallbarhetsarbetet i var verksamhet ) o

ska bedrivas. Vart arbete bygger pa delaktighet och engagemang dar hallbarhet ska HA“_BARHETS-
vara en naturlig och integrerad del av verksamheten. Policyn kommuniceras till vara S-I-YRNING
medarbetare genom var medarbetar-app och interna utbildningar.

Pa BAUHAUS.se/hallbarhet kan du ldsa policyn i sin helhet. & Emmmmmg

Tydliga mal, nyckeltal och uppféljning inom varje omrade \

For att driva arbetet i hallbar riktning har BAUHAUS under aret tagit fram ett
overgripande ledningssystem. Ledningssystemet omfattar mal, nyckeltal och hand-

lingsplaner for varje prioriterat omrade samt vem som ansvarar for respektive fraga.
Aven en 6vergripande handlingsplan ar framtagen. Under 2021 kommer BAUHAUS k a
borja folja upp arbetet och komplettera med riktlinjer i takt med att verksamheten G o

utvecklas. | nasta steg kommer vi dven gora en 6vergripande riskanalys for att kunna
jobba @nnu mer proaktivt inom vara vasentliga hallbarhetsomraden.

"Vart hallbarhetsarbete bygger pa delaktighet & engagemang,
dar hallbarhet ska vara en naturlig & integrerad del av verksamheten.”
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HALLBARHETSSTYRNING

Ansvarsfordelning

BAUHAUS VD &r ytterst ansvarig for implementering av hallbarhets-
policyn. Hallbarhetschefen ansvarar for att samordna arbetet och haller
ledningsgruppen underrattad om de aktiviteter som ar igangsatta for att
na hallbarhetsmalen. Verksamhetsansvariga ansvarar for mal, nyckeltal
och uppfdljning av arbetet inom respektive hallbarhetsomrade.

Engagerade medarbetare

Vi vill att alla vara medarbetare ska ha kunskap om hur de i sina roller
kan medverka till att realisera BAUHAUS hallbarhetsmal. Bland annat er-
bjuds alla anstallda utbildning i hallbarhetsfragor och information via var
mearbetar-app. Vi uppmanar ocksa vara medarbetare att engagera sig

i vart hallbarhetsarbete. | borjan av aret fick medarbetare i varuhusen,
tillsammans med varuhusledningen, ta fram fem forbattringsférslag som
lokalt kan bidra till BAUHAUS hallbarhetsarbete under de kommande tva
aren. Aven medarbetare pa vara Servicecenter och Distributionsenheter
har varit med och tagit fram fem forslag hur de kan utveckla sina respek-
tive enheter.

Med ett stort engagemang och positiv instdllning kommer man langt.
Vi vill att alla medarbetare pa BAUHAUS ska kanna att de kan vara med
och gora skillnad. Vi kallar det for 5:2 Metoden - 5 lokala och 2 centrala
bidrag att arbeta med under 2 ar.

Rapportering av avvikelser

Alla medarbetare uppmuntras och forvantas rapportera avvikelser eller
potentiella dvertradelser av vara policys och riktlinjer. | férsta hand
uppmuntras medarbetare diskutera med narmaste chef, men mojlighet
finns ocksa att rapportera till HR-avdelningen via intranatet. Rapporte-
ring leder inte till nagon vedergallning eller annan negativ konsekvens
for den som rapporterar. Avvikelser dokumenteras och en handlingsplan
upprattas for att forebygga liknande avvikelser i framtiden.

1. SOPSORTERING - viosescenss
2. HOGRE VARLIVARD

[
||.|: |BAUHAU s'llll.'l,l

e 5 bidraq tll BAUHAUS Hélbarhessarbete

1. ARNARD - I
2. Kmn‘"ﬂ"

3. TALANGUIVECKLING

2 ;mlmm ATGARPEE.
o OPHANTERIND /- SORTERME



PRIORITERADE
HALLBARHETSOMRADEN



MALSATTNING FOR HALSA & SAKERHET

B BAUHAUS ar en saker och trygg
arbetsplats utan olyckor eller
arbetsrelaterade sjukdomar.

m Alla medarbetare trivs,
utvecklas och vill stanna kvar.

DELMAL ATT UPPFYLLA 2022

B Inga allvarliga olyckor,
tillbud eller arbetssjukdomar.

m Utfall vdlm3endeindex:
70 poang (max 90).

L |- - !
I -_ e ,
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PRIORITERAT OMRADE - HALSA & SAKERHET

Viarbetar proaktivt med

Halsa & sakerhet

Att arbeta férebyggande och med stort sakerhetstank ar hogt prioriterat hos
BAUHAUS. Arbetsskador pa grund av fallolyckor, tunga lyft och truckkorning hor till
de storsta riskerna. Genom ett proaktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete skapar vi
forutsattningar for en kreativ och frisk arbetsmiljo utan halsorisker. Det innebar bland
annat att vi ldpande genomfor revisioner och sakerhetsutbildningar.

Genomfdrda satsningar har okat sdakerheten for kunder och personal

Under aret har vi tagit ett stort kliv nar vi forbjudit truckkdrning efter klockan 10 inom
varuhusens vaggar och vi staplar inte langre varor hogre an tva meter. En satsning
som logistikmassigt gav oss stora utmaningar men som gor vara varuhus tryggare
att vistas i for vara kunder och medarbetare. Alla dessa satsningar ar steg i ett mer
hallbart arbete och ska leda till en sakrare arbetsplats for alla. Vart arbete inom hélsa
och sakerhet mats och f6ljs upp genom vara arbetsmiljéverktyg HIA och TRIA.

Sjukfranvaro och arbetsplatsolyckor

Vi arbetar for att minska personalomsattning, sjukfranvaro och inte minst for att
minimera arbetsrelaterade skador. Det arbetet har varit framgangsrikt under flera
ar. Dock okade sjukfranvaron under 2020 med 16,5 procent pa grund av Covid-19. Vi
fortsatter uppmuntra vara medarbetare att anmala tillbud for att férhindra allvarliga
arbetsplatsolyckor. Arbetsplatsolyckorna 6kade nagot. De vanligaste olyckorna var
kldm- eller annan mjukdelsskada och skarskador pa hander vid hantering av knivar
och kartonger.

Covid-19

Under &ret har vi arbetat med
att sakerstdlla medarbetares
och kunders sdkerhet och halsa i
samband med Covid-19. Krisgruppen
pa BAUHAUS har haft regelbundna avstamningar,

gjort riskbedémningar och tagit fram atgardsplaner pa central och lokal niva for att
forhindra smittspridning i varuhusen. Via en undersokning i var medarbetar-app,
tillfrdgades vara medarbetare om vilka ytterligare atgarder BAUHAUS behdver vidta
pa grund av pandemin. Det resulterade bland annat i utokad kommunikation i
varuhusen och fler skyddsatgarder vid kassan.

De medarbetare som har haft méjlighet att jobba hemifran har utvecklat vara
digitala mdétesvanor. | en undersokning till alla hemmajobbare upplevde 91% att
de har en bra dialog med sin chef och kanner sig uppdaterade om vad som sker i
verksamheten. Aven en digital ergonomiutbildning for alla som jobbar hemifran
genomfordes under aret.

OLYCKOR

med kroppsskador

SJUKFRANVARO

2019 -5,63 %
2020 - 6,56 %

TILLBUD

2019 - 344 st

2019 - 354 st 2020 - 323 st

2020 - 365 st
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VAR ARBETSPLATS

BAUHAUS som arbetsplats

BAUHAUS arbetsplats praglas av hogt tempo, gemenskap och korta beslutsvdgar.
Vi ser de hdr egenskaperna i var kultur som vara styrkor och en viktig del av var

framgang. For att lyckas med var verksamhet ar vi beroende av att vara medarbetare
vill bidra och utvecklas tillsammans med oss. Var interna uppférandekod, som &r val

forankrad i hela organisationen, beskriver vart satt att arbeta. Uppforandekoden
ingar som ett sjalvklart och viktigt inslag i alla introduktioner, utbildningar, arliga
medarbetarsamtal, manatliga samtal samt pa vara arbetsplatstraffar.

Jamstilldhet och mangfald

Vi vill spegla samhallet i stort, vilket innebar att vi vardesatter mangfald och
efterstravar jamstalldhet i alla delar av var organisation. Vi jobbar aktivt mot
diskriminering och accepterar inga former av trakasserier, sdisom mobbing,
krankande sarbehandling eller sexuella trakasserier. Misstankar om avvikelser
mot uppférandekoden utreds av HR. Antalet anmalningar mot krdankande
sarbehandling har dkat fran tva till nio anmalningar 2020. Fyra fall har resulterat
i fortydliganden och medvetandegdranden av riktlinjer, regler och BAUHAUS
uppforandekod och tva fall har lett till olika former av disciplinara atgarder.

Under 2020 var andelen kvinnor i den svenska foretagsledningen 17 procent.
Varuhusens ledningsgrupper har totalt 48 procent kvinnliga chefer.

Kompetensutveckling

Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling, bland annat genom interna
utbildningar och Talent Management. Planering av kompetensutveckling och
utbildning sker vid medarbetarsamtal och vid manatliga avstamningssamtal, som
alla medarbetare har ratt till. Utrymme for egna initiativ, majlighet till eget ansvar,
yrkesmadssiga utmaningar och utvecklingsmaojligheter ar det som vi anser gér den
stora skillnaden i arbetet. BAUHAUS interna Talent Management program tar tillvara
medarbetares potential och dr helt avgérande for foretagets tillvaxt. 136 personer
deltog i programmet 2020.

Under 2020 introducerade vi BAUHAUS Hallbarhetsskola for alla medarbetare som
ger kunskap om BAUHAUS vasentliga hallbarhetsfragor, varfor det ar viktigt att
jobba med hallbarhet och hur medarbetare kan bidra i sina roller. Hallbarhetsskolan
omfattar en introduktionsdel och totalt fem kurser, en om varje vasentligt hallbar-
hetsomrade.

Vi rekryterar till ledande befattningar forst och framst internt och kan darfor
erbjuda vara medarbetare utvecklings- och karriarmojligheter i hela landet. Genom
BAUHAUS Talent Management-program erbjuds medarbetare utbildning, coachning
och dvning i att en dag fa méjlighet till en ledande befattning. Har du viljan och
passionen kan du na hur langt som helst, vilket manga interna historier pa
BAUHAUS vittnar om.
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VAR ARBETSPLATS

Medarbetarundersokning

Arets upplaga av Tempen utférdes pa ett annorlunda sétt dn tidigare da
alla anstallda fick ett mail till sin privata e-postadress for att svara pa
fragor om sin arbetsmiljo. Detta gjorde att vi fick 66 % svarsfrekvens i ar
mot tidigare 86 %. Vi hade satt tre olika mal till arets Tempen, dar vi skulle
uppna +3 pa eNPS, 50 pa ledarskapsindex samt 70 pa valmaendeindex.
Bada index fick ett tangerat resultat mot Tempen 2019, namligen 48 pa
ledarskapsindex samt 68 pa valmaendeindex. Vi landade pa +10 pa eNPS
vilket &r ett stralande resultat. Med tanke pa vilket ar vi har bakom oss sa
ar vi ndjda med resultatet i samtliga index.

Det som generellt upplevs som positivt pa alla vara arbetsplatser ar hur vi
som arbetsgivare hanterar fragor kring foraldrarledighet samt att vi har
ett bra forhallningssatt i vara rekryteringsprocesser. Omraden som upplevs
som negativa och som vi behover utveckla ar ergonomi, fysiska besvar
samt inomhusklimatet generellt som upplevs som kallt pa vintern och
varmt pa sommaren. Fragan om man kanner sig utmattad efter arbetet
far ocksa ett hogt utfall. Dock kan man inte utldsa i svaren om man upple-
ver det som nagot negativt, positivt eller om det ar normalt att man ar det
efter en dag pa jobbet.

Kollektivavtal

Samtliga medarbetare hos BAUHAUS omfattas av kollektivavtal. Pa
tjanstemannasidan har vi kollektivavtal med Unionen och pa arbetarsidan
med Handelsanstalldas Forbund. Detta gor att vi ocksa ar medlemmar i
intresseorganisationerna Svensk Handel och Svenskt Naringsliv.
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VAR ARBETSPLATS

Medarbetardata 2020 2019 2018
e
Antal medarbetare 2690 2 386 2433
Andel medarbetare med heltidskontrakt 49% 44,5% 41,2%
Genomsnittsalder 32ar 33,2 ar 34,6 ar
Personalomsattning 14,4% 25,5% 22,9%
Utbildning och kompetensutveckling 2020 2019 2018
- -
Medarbetare i talangprogrammet 136 st 97 st 85 st
Personer som examinerats i ledarskapsprogrammet 0st 18 st 0st
Anmalda trakasserier och krankningar 2020 2019 2018
-
Medarbetare som anmalt sexuella trakasserier 0st 1st 1st
Medarbetare som anmalt krankande behandling 9 st 2 st 4 st

Mangfald och jamstalldhet 2020

17 %

Kvinnor

46 % 48 % 48 %

Kvinnor Kvinnor Kvinnor

Medarbetare Varuhusledningar Medarbetare Foretagsledning
Varuhus Servicecenter



MALSATTNING FOR PRODUKTER & LEVERANTORER

B Vi gor ansvarfulla inkdp och samarbetar med
leverantorer som respekterar manskliga rattigheter
och tar ansvar for samhalle och miljo.

m Vi tillhandahaller sakra produkter och arbetar
aktivt med hallbar sortimentsutveckling.

DELMAL ATT UPPFYLLA 2021

m Uppférandekoden ingar i alla nya/
uppdaterade inkdpsavtal.

Alla nya leverantorer ar riskbedémda
enligt var nya riskmodell.

B Vi borjar genomfora leverantorsrevisioner.

B 100% av avvikelserna som framkommer i revisionerna
atgardas inom Gverenskommen tidsram.
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PRIORITERAT OMRADE - PPRODUKTER & LEVERANTORER

Vi staller krav pa vara

Produkter & leverantorer

BAUHAUS affarsidé ar att erbjuda kunder det storsta sortimentet till det Iagsta priset
och med den basta servicen. Det innebar att vi har narmare 100 000 artiklar i vart
sortiment och totalt 450 leverantorer (cirka 200 av avtalen tecknas i Sverige). De fles-
ta av vara leverantorer (85 procent) finns i Europa. Vara egna varumarken ar till viss
del egenimporterade produkter fran framforallt Kina. Vi stravar efter att handla direkt
av fabrikerna istallet for att ga via grossister. En del av varorna pa vara hyllor koper

vi in via avtal som koncernen har forhandlat fram, dessa har vi inte samma radighet
over som de avtal som tecknas av var inkdpsavdelning i Sverige.

Strukturerat arbetssatt och GAP-analys

Vi vill ta ansvar i hela vardekedjan och kan inte gora det utan samarbete med vara
leverantorer. Under 2020 har BAUHAUS tagit ytterligare ett kliv mot att jobba mer
strukturerat med leverantdrsrelationer. En djupgaende gap-analys som gjordes under
varen resulterade i en atgardsplan for kommande ar.

Vi vill ta ansvar i hela vardekedjan & det kan vi
inte gbra utan att samarbeta med vara leverantérer.”

Risker i leverantorskedjan

Vi ser risker i leverantorsledet bade vad galler tidiga led i vardekedjan, dar

utvinning av ravaror sker, och i tillverkningsledet med avseende pa produkter som
tillverkas i till exempel asiatiska lander. Dar foreligger risker for bristande arbetsvillkor,
laga loner, barnarbete, tvangsarbete, foreningsfrihet, risker gallande hélsa och
sakerhet framst vid hantering av kemikalier, negativ miljopaverkan samt korruption. Vi
kommer att fokusera pa att folja upp efterlevnad av kraven i uppforandekoden sarskilt
for de varor dar riskerna ar stora och som tillverkas i risklander.

Uppforandekod for leverantorer

Under 2020 har vi uppdaterat var uppférandekod for leverantdrer som beskriver vara
krav och forvantningar pa vara leverantorers hallbarhetsarbete kopplat till sociala for-
hallanden, miljo, klimat och antikorruption. Vi arbetar systematiskt for att sdkerstalla
att vi samarbetar med leverantorer som levererar hallbara produkter och tjdnster.
Genom att samarbeta med leverantGrer som delar var syn pa hallbarhet, respekterar
manskliga rattigheterna och som ar engagerade och samarbetsvilliga, kan vi bidra till
positiva forandringar i leverantorsledet.
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PRIORITERAT OMRADE - PRODUKTER & LEVERANTORER

Uppférandekoden bygger pa FN Global Compacts (UNGC) tio principer och
Agenda 2030. Den inkluderas i vara nya inkdpsavtal fran och med 2021 och ar

bindande. Alla leverantdrer ska kunna visa hur kraven i uppférandekoden efterlevs.

Malsattningen ar att utoka samarbetet och tillsammans med leverantdrer kunna
fortsatta utveckla och erbjuda kunder hallbara produkter.

BAUHAUS har ratt att avsluta samarbetet om leverantoren inte vidtar atgarder
inom dverenskommen tid, inte ar tillrackligt transparenta eller Ilamnar felaktiga
uppgifter.

UPPFORANDEKOD
FOR VARA LEVERANTORER

Vi staller krav pa att alla som vi samarbetar
med ska efterleva:

®m Manskliga rattigheter

m Arbetsvillkor

m Halsa och sakerhet

B Miljéhansyn, inklusive minskad
klimatpaverkan

m Affarsetik

P3 BAUHAUS.se/hallbarhet kan du l4sa koden i sin helhet.

Systematiskt arbete med ansvarsfulla inkdp

Forutom att stalla tydligare och mer omfattande krav pa leverantorer har
BAUHAUS tagit fram en riskmodell for att kunna utvardera nya leverantorer och
sa smaningom folja upp befintliga leverantorer. Nya leverantorer med forhojd
risk far fylla i ett sjalvskattningsformular med fragor om hur de jobbar med att
sakerstalla ett eget systematiskt arbete med risker inom saval det egna foretaget
som i bakomliggande leverantorskedjor. | ndsta steg kommer BAUHAUS sarskilt
kontrollera och félja upp de leverantdrer som har hoga riskvarden beroende pa
produktkategori och i vilket land som varan ar producerad i. Redan 2021 kommer
BAUHAUS genomfora ett antal revisioner for att sjosatta hela processen, fran
kravstallan till uppfoljning och anpassad atgardsplan for leverantorer.

Utmaningar i produktsortimentet

BAUHAUS stora produktsortiment innebar en stor utmaning. For att det syste-
matiska leverantorsarbetet ska fungera i alla led kravs det att arbetsmoment
standardiseras, rutiner foljs och att riskbedomningen av leverantorer och
produkter sker pa ett relevant och effektivt satt.

For att fortsatta arbetet med att sakerstalla lagefterlevnad och att kvalitetskrav
uppnas i alla delar av produktsortimentet har en ny roll som Kvalitets- och
myndighetsansvarig pa BAUHAUS inkopsavdelning tillsatts under aret.

"BAUHAUS har tagit fram en riskmodell f6r att kunna
utvardera de leverantorer som vi samarbetar med.”



VI VILL MINSKA
VAR KLIMATPAVERKAN



MALSATTNING FOR ENERGI & KLIMAT

W Vi effektiviserar och minskar
energiforbrukningen i vara varuhus.

DELMAL ATT UPPFYLLA 2021

B Framtagna vetenskapligt
baserade klimatmal.




27

PRIORITERAT OMRADE - ENERGI & KLIMAT

Vitar ansvar for

Energi & klimat

BAUHAUS driver merparten av sin verksamhet i stora energikravande varuhus. Vi har
oppet klockan 06 — 20 de flesta dagar i veckan, vilket innebar manga timmar av
tand inomhusbelysning. | syfte att reducera elférbrukningen har konvertering av
belysning fran traditionella lysror till ledbelysning genomforts. Nu ar samtliga lysrér
och fasadskyltar i LED i vara varuhus. Det har varit en kapitalintensiv investering,

men vi kan nu se de positiva effekterna i form av minskad energiférbrukning.
Forbrukningen har fortsatt minska och under 2020 minskade energiférbrukningen
totalt i vara varuhus med 848 MWh jamfort med 2019. Vi har under aret dven bytt till
energisnalare pumpar, styrt drifttider och jobbat med forebyggande underhallsarbete
i varuhusen for att kontrollera att inte on6digt mycket energi anvands. | vara varuhus
och lagerlokaler anvander vi sedan flera ar tillbaka fornyelsebar energi. Det betyder
att 100 procent av var inkopta el kommer fran fornyelsebara kallor sdsom vatten- och
vindkraft.

Handlingsplan for energieffektivisering

Vi har standigt fokus pa att fortsdtta minska var energiférbrukning. Tillsammans med
AFRY har vi gjort en energikartlaggning som gett oss en handlingsplan for energi-
effektivisering. Atgardsforslagen analyseras och prioriteras utifran genomférbarhet,
ekonomisk I6nsamhet och miljopaverkan. | ndsta steg ska vi inleda ett pilotprojekt i
Sickla, Stockholm dar vi installerar system som kan hjalpa oss att styra och anpassa
ventilation och energi- och vattenférbrukning i varuhuset. | samband med det
kommer vi dven att byta ut ventilationssystemen i de dldsta varuhusen.

Kartldggning av klimatutslapp

Under hosten 2020 pabarjade vi en klimatkartlaggning av BAUHAUS hela vardekedja
for berdkning av utsldapp av vaxthusgaser under 2021. Kartlaggning och berdkningar
genomfors i enlighet med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), den globala
standarden for berakning och rapportering av klimatutslapp, och inkluderar scope
1-3.

Forberedelse for att satta vetenskapligt baserade klimatmal

Genom klimatkartlaggningen och resultatet av klimatberdkningarna skaffar vi oss
kunskap om var i vardekedjan vi har vara storsta utslapp. Med detta som grund
planerar vi att under 2021 satta vetenskapligt baserade klimatmal, i enlighet med
Science Based Targets, for utslappsminskningar i linje med Parisavtalets
1.5-gradersmal. Kartlaggningen och berdkningarna kommer visa vilka omraden vi
behdver prioritera och hjalper oss att styra vara insatser ratt for att minska var
klimatpaverkan. Vetenskapligt baserade klimatmal innebar en halvering av utslappen
till 2030 fran basaret 2020, vilket i snitt innebar en arlig utslappsminskning om

4,2 procent.

"100 % av inkopt el kommer fran férnyelsebara
kallor sasom vatten- & vindkraft.”



PRIORITERAT OMRADE - ENERGI & KLIMAT

Klimatarbetet beror mdnga delar av var verksamhet

En viktig del i vart arbete med klimatkartldggningen och kommande berakningar av
utslapp over vardekedjan ar att bygga kunskap internt. Nasta steg ar att under 2021
borja ta fram atgarder for utslappsminskningar och darefter paborja arbetet med en
handlingsplan. Det blir ett arbete som kommer att beréra manga delar av verksam-
heten. Framférallt inom transporter, logistik och lokaler, i form av atgarder som vi
delvis identifierar genom arbetet med klimatkartlaggningen. Men vi kommer dven
borja lyfta in klimataspekten i var affarsutveckling och som en viktig del i vart tank
kring nya produkter och tjanster.

“Klimatkartlaggningen ger oss forutsattningar att

under 2021 satta vetenskapligt baserade klimatmal. ”

Energianvdandning (MWh) 2020 2019

Inkopt el 25512 26 485
Inkdpt varme 10 533 10 408
Totalt: 36 045 36 893

Inkopt el och varme avser energiférbrukningen i BAUHAUS varuhus i Sverige och inkluderar
dven de e-handelslager och distributionscentraler som finns i anslutning till varuhusen. Inkopt
varme dkade 2020 framst for att varuhuset i Sickla utdkades med en distributionscentral och
drive-in samt hade langre ppettider.

29 %

Energianvandning 2020
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PRIORITERAT OMRADE - ENERGI & KLIMAT

Tillverkning E

"Produkt” Leverantorer
utanfor och

Inkdpta
transporter &
tjanster

Material

inom Europa

Nybyggnati(_)n/
BAUHAUS klimatkarta I Ombyggnatir

Vi har gjort en klimatkartlaggning genom hela var vardekedija for att identifiera
var klimatpaverkan. Fran hur vara leverantorer valjer material, tillverkar och
transporterar varorna, vara egna varuhus och lagers energianvandning och
slutligen hur produkten anvands, atervinns eller hanteras efter slutanvandning.

0 () () inredning, datorer
e O s Va?ruhus kassaapparater,
O_C @@ B EEERE tjansteresor

9—©
Produkter: @@

Anvandning

& avfall 2 2
"~

E-handel




MALSATTNING FOR TRANSPORTER & RESOR

B Vi minimerar utslapp av vaxthusgaser fran
godstransporter.

DELMAL ATT UPPFYLLA 2021

B 85 % fylinadsgrad i godstransporter fran
vart centrallager till varuhus.

m Minst 50 % av de lastbilar vi dger kors
med HVO (100 % till 2022).
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PRIORITERAT OMRADE - TRANSPORT & RESOR

Vi optimerar vara

Transporter & resor

Logistik har blivit allt viktigare for BAUHAUS i takt med 6kade omsattningsvolymer,
storre andel direktimport och en mycket framgangsrik e-handelskanal.

Centrallagret i Norrkdping spelar en viktig roll i effektivisering av logistikfloden och
fungerar som omlastningscentral for varor som distribueras till varuhus runt om i
Sverige, Norge och till e-handelskunder. BAUHAUS har distributionsenheter i
Stockholm, Géteborg, Loddekdpinge, Norrkdping och Knivsta for att korta ned
transportstrackorna. Optimerade logistikfloden minskar antalet omlastningar, skapar
forutsattning for kortare resvagar, hogre fylinadsgrad och resulterar i farre transporter
och déarmed mindre utslapp av vaxthusgaser. Transporterna fran centrallagret sker
med hjalp av PostNord. BAUHAUS egna lastbilar kor ut varor som saljs via e-handel.

Det pagar en snabb utveckling med att ta fram eldrivna fordon for langvaga
godstransporter hos lastbilstillverkare. Vi undersoker langsiktigt mojligheterna att
vaxla dver till en kombination av el- och gasdrivna lastbilar, som komplement till
intermodala I6sningar via tag vid vara langvaga strackor.

LEVERANSER 2020

m Antalet leveranser till BAUHAUS centrallager fran
leverantorer: 6 200 st.

m Okad fyllnadsgrad i transporter fran lager
till varuhusen: 2 %

Transporter fran centrallagret skots av PostNord.
Utslappsberakningar pagar och kommer
presenteras 2021.

Transportslag for leveranser till centrallagret

o 5L

VAGTRANSPORTER SJOFRAKT JARNVAG
73% 20% 7%




PRIORITERAT OMRADE - TRANSPORT & RESOR

. 4BAUHAUS se
/> BESTALL INNAN KL, 11:00
J LEVERANS | STOCKHOLM NASTA DAG

Hdg fylinadsgrad minskar antalet transporter

Vi staller krav pa klimatsmarta transporter med sa hog fyllnadsgrad som majligt.
Hogre fylinadsgrad innebar farre korningar och mindre utslapp. Under 2020 dkade
vi fyllnadsgraden i vara transporter med tva procent. Sammantaget uppnadde vi

75 procents fyllnadsgrad 2020. Malet ar att uppna 85 procent genom att fortsatta
effektivisera packning och schemaldggning av transporter. Det innebar att vi s3 langt
som mdjligt fyller bade packlador och lastbilar helt innan transport. Vi samordnar
ocksa vara leveranser till varuhus och kunder i samma region. Byte till cirkulations-
lastbarare (stalramar, burar, osv.) som tar mindre plats och &r battre anpassade till
lastutrymmet @r en annan viktig atgard for att 6ka fyllnadsgraden.

e D M “BAUHAUS e
T 4 BESTALL INNAN KL. 11:00
LEVERANS 2!

HVO kompatibla lasthilar

Vi kor ut varor i egna lastbilar nar kunder bestaller via var e-handel. Inga elbilar
har idag kapacitet att tillgodose vara behov och darfor satsar vi pa HVO kompatibla
lastbilar. 2020 var mer &n halften HVO lastbilar (64 procent).

Malsattningen ar att kunna anvanda 100 procent fornybart drivmedel till 2022. Allt
eftersom befintliga leasingavtal [6per ut ersatts fossildrivna bilar mot HVO kompa-
tibla. Men dven om lastbilarna kan kdras med fornybara drivmedel, kan det vara

en utmaning att hitta ratt drivmedel eftersom inte alla tankstationer erbjuder HVO
diesel. En kartlaggning 6ver HVO stationer pagar for att ge battre forutsattningar att
tanka fornybart.

"Hogre fyllnadsgrad innebar farre kérningar & mindre utslapp”

32



PRIORITERAT OMRADE - TRANSPORT & RESOR

BAUHAUS lanar ut eldrivna transportcyklar till kunder

Under aret erbjod BAUHAUS sina kunder att testa ett bade hdlsosammare och
miljévanligare transportalternativ for att fa hem varor. | samarbete med Monark
Cargo och Tvahjulsmastarna lanade vi ut eldrivna transportcyklar till kunder som
handlat i varuhuset i Sickla i Stockholm. Projektet kommer att utvarderas och for-
hoppningsvis kunna implementeras i flera av vara varuhus.

Klimatsmarta resor till och fran BAUHAUS

Vi vill paverka bade medarbetare och kunder till att resa sa klimatsmart som
maojligt och vi stravar efter att sanka vara utslapp av véxthusgaser fran tjansteresor.
Under aret tog vi fram en ny resepolicy for tjansteresor som innebar att vi sa langt
som mojligt valjer virtuella moéten framfor resor som medfor ett koldioxidutslapp.

| de fall personliga moten ar motiverade ska inrikesresor i méjligaste man ske med
tag eller buss.

Som en del av klimatkartlaggningen kommer vi under 2021 att skicka ut en enkat
till alla anstallda for att borja skapa oss en bild av deras transportsatt till och fran
arbetet. Vi kommer dven samtidigt att inhamta tips och férslag pa vad som skulle
kunna underlatta for dem att resa mer klimatsmart till jobbet.

BAUHAUS vill stojda utvecklingen av det 6kade utbudet av elbilar och erbjuda
kunder laddning under tiden de besdker varuhuset. | Sickla har vi redan 10 st
laddplatser pa var parkering, men vi kommer under 2021 utka och installera
laddstolpar for elbilar dven i Lanna och Jarfalla.

|| || = = 9=
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Marknadsdirektor Johan Saxne
premiircyklar pa en av vara nya elcyklar.




MALSATTNING FOR AVFALL & MATERIAL

® Vi minskar mangden avfall i vara varuhus och
sorterar ratt.

DELMAL ATT UPPFYLLA 2021
B 40% materialatervinning per varuhus.




35

PRIORITERAT OMRADE - AVFALL & MATERIAL

Vi arbetar cirkulart med

Avfall & material

Vi erbjuder ett brett sortiment av produkter vilket innebdr att det Idtt uppstar en
stor mangd avfall i vara varuhus. For att minska avfallsmangden och i hogre grad
arbeta med atervinning har vi sedan manga ar tillbaka samarbetat med Ragn-Sells.
Var ambition &r att bidra till en cirkular ekonomi och sortera vart avfall enligt
avfallstrappan for att det ska kunna ateranvandas, atervinnas och anvandas till
energiutvinning. For att lyckas med det kravs utbildning av personal, en tydlig struk-
tur som gor det Iatt att gora ratt och engagemang hos ledningen.

En risk i var avfallshantering &r tidsbristen i varuhusen som ibland leder till att
riktlinjerna for avfallssortering inte efterlevs. Ibland har det ocksa visat sig vara
svart att veta vad som ska sorteras till respektive fraktion.

Ny modell for avfallshantering anpassad till BAUHAUS

Under varen 2020 har vi tillsammans med Ragn-Sells undersokt atervinningsgra-
den och kostnaderna i vara varuhus for att sdtta en gemensam standard for
avfallshantering och atervinningsgrad. | borjan av aret var den genomsnittliga
atervinningsgraden 23 procent och var malsattning ar att den ska 6ka till 40 pro-
cent 2021, nar nya avfallsriktlinjer har implementerats.

Vi har pabarjat arbetet med hur avfallsparken bast kan utformas i varuhusen, dar
inspiration hamtats fran BAUHAUS-varuhus som hittills haft den hogsta atervin-
ningsgraden. Under aret fick tre varuhus testa och utvardera den nya utformningen
av avfallspark. Testet foll val ut och likadana avfallsparker kommer att implemente-
ras i samtliga varuhus i bérjan av 2021.

Oka kunskapen hos viara medarbetare

Under 2021 lanserar vi dven BAUHAUS Hallbarhetsskola, del 3 for vara medarbetare
som handlar om Avfall & Material. Malséttningen &r att 6ka kunskapen kring
avfallshantering, vikten av att sortera ratt och att med ratt hantering goéra avfall

till en fornybar resurs.

2
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Vi vill ta vart ansvar att arbeta enligt avfallstrappan och bidra till cirkular ekonomi.




PRIORITERAT OMRADE - AVFALL & MATERIAL

Minska emballage och plast

Vara kollegor i BAUHAUS Tyskland har genomfort ett lyckat projekt med att optime-
ra forpackningar genom att valja hallbara material och minska mangden plast. Vi
vet att forpackningar har en stor paverkan pa var miljo och vi kommer darfor under
2021 att ha som ambition att ta fram en strategi for forpackningar som syftar till en
mer cirkuldr ekonomi.

Var distributionsenhet har som policy att anvanda sa lite emballage som mdjligt.
Vid lastning och lastsékring anvands ateranvandbara magasinfilter istallet for till
exempel bubbelplast. Anvandning av ett tunnare plastmaterial f6r emballering av
lastpallar har under 2020 reducerat plastanvandningen med 70 procent i BAUHAUS
centrallager. | vara e-handelslager anvands ingen plast alls vid emballering i sam-
band med varutransporter till kunder.

Istallet for att paketera storre varor pa trépall har vi valt att anvénda pallar i ater-
vunnet wellpapp. Chaufforen lastar i méjligaste man av pallen och tar tillbaka den i
samband med leveransen, sa att vi kan anvanda den igen vid kommande transpor-
ter. Behaller kunden pallen kan den enkelt monteras isar och atervinnas.

“Under 2020 har vi minskat plastanvandningen
med 70 % pa vart centrallager.”




PRIORITERAT OMRADE - AVFALL & MATERIAL

Avfallsfordelning 2020

Mal 2021 Mal 2021

Obehandlat tra

Brannbart avfall under

14 %

9 %

Deponiavfall under

10 %

o Brannbart
9% Behandlingsmetod (ton avfall)
Tryck- Energidtervinning 5005 4305 4695
impregnerat & Materialatervinning 2226 1794 1518
behandlat tra Deponi 1279 1207 931
Deponi Vidare sortering pa anlaggning 838 578 717
Biogas/komposterbart 17 12 15
Forbranning 0,5 1,7 1,7
14 % Totalt 9365 7897 7878

Brédnnbart avfall samt tryckimpregnerat och obehandlat trd gdr till energidtervinning. Wellpapp, skrot,

*| Ovrigt ingér bl.a. rivningsmassor, betong, tegel, skrot, tridgdrdsavfall, elektronik, firgburkar elektronik, batterier m.m. gér till materialdtervinning och blandat avfall sorteras vidare pd anldggning. Att ha
i beaktning dr att vi I6pande etablerat nya varuhus som har inverkan pd totala méngden avfall.
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ANTIKORRUPTION & DATASKYDD

Vikten av arbetet med

Dataskydd & anti-korruption

BAUHAUS tillampar stor forsiktighet i samarbetet med leverantdrer och arbetar
aktivt for att motverka mutor genom vara interna riktlinjer som vander sig till
samtliga medarbetare. For att minska korruptionsrisker i leverantérsledet, har vi
uppdaterat var leverantorsuppforandekod. Den stdrsta korruptionsrisken for vara
medarbetare ar i dagsldget att bli utsatt for social engineering, vilket innebar risk
for att personal manipuleras att lamna ifran sig konfidentiell information. Speciellt
utsatta funktioner med forhojd risk for att bli utsatta for korruption ar ekonomi,
inkop, foretagsservice och ledningsgruppen.

Inga kadnda fall av mutor under 2020

Vi refererar till Naringslivskoden (institutetmotmutor.se/naringslivskoden) som
Institutet mot mutor forvaltar, “Naringslivets kod for gavor, beloningar och andra
formaner”. Vi kanner inte till att nagot fall av mutor har rapporterats in eller
bekraftats.

All incidentrapportering, oavsett omrade, &r styrd till var avdelning for saker-
het- och internrevision. Dar sakerstaller vi att ratt atgarder vidtas samt vid behoy,
utvecklar interna rutiner for att undvika incidenter i framtiden. BAUHAUS verkar

aven i forebyggande syfte och utbildar I6pande ledare och berérda medarbetare for

att sakerstalla att vi efterlever legala krav och var uppférandekod.

Efterlevnad av GDPR

BAUHAUS hanterar personuppgifter inom flera omraden i verksamheten. Det ar
viktigt for oss att alla som finns i vara register, vare sig det handlar om kunder,
leverantorer eller medarbetare, kanner sig trygga med att vi hanterar person-
uppgifter pa ett tillforlitligt satt. Vi har anpassat BAUHAUS verksamheten for att
sakerstdlla efterlevnaden av den europeiska dataskyddslagen, GDPR.

Vi har byggt upp en intern organisation for informationssakerhet i allmdnhet och
GDPR i synnerhet som genomsyrar hela verksamheten. Under 2020 fortsatte
implementeringen av GDPR i samband med byte av vara affarssystem. Under aret
har BAUHAUS genomfort interna revisioner i samtliga varuhus gallande uppféljning
av rutiner och implementerade atgarder for GDPR. Vi har under aret tagit emot 42

registerforfragningar.

"Det ar viktigt for oss att alla som finnsi vara register,

vare sig det handlar om kunder, leverantorer eller

medarbetare, kanner sig trygga med att vi hanterar

personuppgifter pa ett tillforlitligt satt.”
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SAMHALLSENGAGEMANG

Sponsring ar viktigt

for vart samhallsengagemang

BAUHAUS arbetar aktivt med sponsring sen manga ar tillbaka och det ar en viktig del
av var verksamhet. Idrotten och foreningslivet star for en stor samhallsnytta och
framijar folkhélsan - nagot som vi sjalvklart vill vara med och stddja. For oss ar det
viktigt att vara med i hela kedjan fran grasrot till elitniva. Idrotten och

foreningslivet star for en stor samhallsnytta och 6verlag en sund livsstil, nagot vi garna
vill stédja genom att aktivt arbeta med idrottssponsring. Trots Covid-19 och dess
utmaningar har vi valt att férlanga flertalet av vara stora sponsorskap. Da manga
stora evenemang stélldes in pa grund av pandemin, kunde vi fokusera pa att

utveckla vara initiativ for barn- och ungdomsidrott.

Team BAUHAUS aterinvesterar i svensk idrott

Team BAUHAUS ar ett koncept framtaget for att bygga och utveckla svensk idrott och
bestar idag av atta utvalda elitatleter. Som medlem i TEAM BAUHAUS far medlemmar-
na arligen en summa att aterinvestera i sin idrott genom ett valfritt projekt tillsam-
mans med BAUHAUS. Projekten ska bygga mojligheter for framtidens idrottare.

Flera av vara atleter i Team BAUHAUS anordnade lager for att inspirera och utveckla
unga idrottare, medan andra bidrog i byggandet av traningsanlaggningar for att
ge forutsattningar for halsa och idrott. Kombinationen av att vara med och stotta
Sveriges framsta stjarnor och samtidigt forma morgondagens talanger kanns helt i
linje med vart arbete att bygga svensk idrott — for alla.

10 ar som sponsor till Barncancerfonden

BAUHAUS ar sedan 2011 huvudsponsor till Barncancerfonden, ett samarbete som
vi brinner lite extra for. Samarbetet engagerar bade personal och kunder. Tva ganger
om aret har vi insamlingsaktiveter i vara varuhus da kunder kan skanka “en 10:a for
livet”. Under samma period skdanker BAUHAUS 10 kronor till Barncancerfonden varije
gang en medarbetare tranar minst 30 min per dag.

Under “Giving Tuesday” i ar ville vi testa styrkan i vart kontaktnat och se hur mycket
pengar vi, tillsammans med vara atleter, klubbar, férbund och eldsjalar, kunde samla
in till Barncancerfonden under ett dygn. Under hasghtaggen #rdrelsemotbarncancer
samlade vi in 6ver tva miljoner kronor.

Vi blickar framat

Trots ett tufft idrottsar bakom oss férsoker vi att blicka framat. Vi vet hur viktig idrotten
ar for vart samhallet, inte minst fér vara barn och ungdomar. Darfor hoppas vi att
pandemin avtar och att vi kan aterga till att félja engagemang bade fran ldktare och
tv-soffan.

"FOr oss ar det viktigt att varamed ihela
kedjan fran grasrot till elitniva.”
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GRI-INDEX




GRI-indexet ger en oversikt 6ver vara generella upplysningar enligt GRI:s riktlinjer samt upplysningar
om de hallbarhetsfragor som vi har valt att redovisa utifran var vasentlighetsanalys, |1ds mer pa sid 14.

Ytterligare information om GRI och fullstandig beskrivning av riktlinjer och
upplysningar finns pa www.globalreporting.org.

UPPLYSNING BESKRIVNING KOMMENTAR SIDHANVISNING
GRI 102 (2016) Generella upplysningar
Organisationsprofil
1021 Organisationens namn 2
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna 6-8
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor
102-4 Lokalisering av organisationens verksamheter
102-5 Agarstruktur och féretagsform
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa
102-7 Den redovisande organisationens storlek Ekonomiskt resultat redovisas i 21
BAUHAUS & CO KBs arsredovisning 2020
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft, uppdelad pa anstallningsform, 21
anstallningsvillkor, region och kén
102-9 Beskrivning av organisationens leverantdrskedja 23
102-10 Vasentliga forandringar for organisationen och dess leverantorskedja under redovisningsperioden | Inga vasentliga forandringar har gjorts
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen BAUHAUS hallbarhetspolicy redogor for
verksamhetens miljoansvar och hur verk-
samheten darigenom fdljer forsiktighets-
principen.
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer, principer eller 24
andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer
102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer | BAUHAUS &r medlem i Svensk Handel

10214

102-16

42

Strategi

Etik och integritet

Uttalande fran ledande befattningshavare _

Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska principer och regler for uppférande




GRI

UPPLYSNING BESKRIVNING KOMMENTAR SIDHANVISNING
Styrning

Redogorelse for organisationens bolagsstyrning _

Kommunikation och intressenter

102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 10
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100 % 20
102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter 10
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter 10, 20
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i intressentdialogen 10
102-45 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapporter 6
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och avgransningar M
102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga amnesomraden som identifierats 1-12
102-48 Forklaring till effekten av forandringar av information som lamnats itidigare redovisningar Inga vasentliga forandringar har gjorts
och skalen for sadana forandringar

102-49 Vasentliga forandringar som gjorts i redovisningen sedan foregaende redovisningsperiod Se ovan

102-50 Redovisningsperiod 2
102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 2
102-52 Redovisningscykel 2
102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och dess innehall 2
102-54 Redogdrelse for rapportering i enlighet med GRI Standards redovisningsnivaer 2
102-55 GRI-index 42

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande Inget externt bestyrkande
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GRI

UPPLYSNING

BESKRIVNING

Amnesspecifika upplysningar
GRI 200 Ekonomisk paverkan

205 (2016)
Styrning
10341

103-2
103-3
Upplysning
205-2
205-3

Anti-korruption

Beskrivning av den vasentliga frdgan och avgransning
Styrning av fragan
Utvadrdering av styrningen

Kommunikation och utbildning kring anti-korruptionspolicys och rutiner

Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder

KOMMENTAR

SIDHANVISNING

GRI 300 Miljo
305 (2016)
Styrning
10341

103-2
103-3
Upplysning
3021

305 (2016)
Styrning
103-1

103-2
103-3

306 (2016)
Styrning
10341

103-2

103-3
Upplysning
306-2

Energi

Beskrivning av den vasentliga frdgan och avgransning
Styrning av fragan
Utvdrdering av styrningen

Energianvandning inom organisationen

Utslapp

Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning
Styrning av fragan

Utvardering av styrningen

Avfall

Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning
Styrning av fragan

Utvardering av styrningen

Avfall utifran typ och behandlingsmetod

30-33
30-33
30-33

34-36
34-36
34-36
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GRI

UPPLYSNING

308 (2016)
Styrning
1031

103-2
103-3
Upplysning
308-1

BESKRIVNING

Miljobeddmning av leverantorer
Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning
Styrning av fragan

Utvardering av styrningen

Nya leverantdrer som utvarderats utifran miljokriterier

KOMMENTAR

SIDHANVISNING

22-24
22-24
22-24

23-24

GRI 400 Social paverkan

403 (2018)
Styrning
403-1

403-2
403-3

403-4

403-5
403-6
403-7
Upplysning
403-9

Arbetsmiljo, halsa och sdkerhet

Ledningssystem for halsa och sakerhet pa arbetet

Faroidentifiering, riskbedémning och utredning av incidenter
Foretagshalsovard

Involvera, konsultera och kommunicera med arbetstagare i fragor som ror hélsa och
sakerhet pa arbetet

Utbildning om hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Framja arbetstagares halsa
Forebygga och begransa arbetsmiljoeffekter direkt kopplade till affarsrelationer

Arbetsskada

BAUHAUS ledningssystem for arbetsmiljo,
hdlsa och sakerhet ar inte certifierat

Samarbete finns inte med foretagshalso-
varden for att forebygga och identifiera

arbetsmiljorisker

17

17

17

17
17
23-24

17
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GRI

UPPLYSNING

404 (2016)
Styrning
103-1

103-2
103-3

405 (2016)
Styrning
1031

103-2
103-3
Upplysning
4051

406 (2016)
Styrning
10341

103-2

103-3
Upplysning
406-1

414 (2016)
Styrning
103-1

103-2
103-3
Upplysning
241441

BESKRIVNING

Kompetensutveckling

Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning
Styrning av fragan

Utvdrdering av styrningen

Mangfald och jamstalldhet

Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning
Styrning av fragan
Utvardering av styrningen

K6ns- och aldersfordelning (samt ev. uppdelning i andra mangfaldskriterier) i styrelse,
ledning och bland 6vriga medarbetarkategorier

Icke-diskriminering

Beskrivning av den vasentliga frdgan och avgransning
Styrning av fragan
Utvdrdering av styrningen

Fall av diskriminering och vidtagna atgarder
Social bedomning av leverantdrer

Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning
Styrning av fragan

Utvardering av styrningen

Nya leverantdrer som utvarderats utifran sociala kriterier

KOMMENTAR SIDHANVISNING

18
18
18

18
18
18

21

18
18
18

18, 21
2224
2224

22-24

23-24







