Information om aterkallelse av Sunwind El-dorado PRO

Vi vill informera om att vi aterkallar en begransad upplaga av
forbranningstoaletten Sunwind El-dorado PRO pa grund av ett identifierat
fabrikationsfel.

Anledning till aterkallelse?

Ett fel har upptackts pa styrkortet i vissa enheter, vilket kan leda till att
varmeelementet inte far strom och att férbranningsfunktionen uteblir. Felet innebar
ingen sakerhetsrisk for anvandaren, men paverkar produktens funktion.

Produkt som berors

Aterkallelsen galler Sunwind El-dorado PRO som inhandlats mellan 1 maj och 25 juni
och har serienummer som borjar med 20241115. Serienumret hittar du pa baksidan
av toaletten.

Vad gor jag som kund?
Om du har kopt en berord produkt och upplever att den inte fungerar som den ska,
kan vi erbjuda tva alternativ:

1. Reparation: Sa snart vi har nya styrkort i lager, kommer vi tillse att det
felaktiga kortet byts ut kostnadsfritt.

2. Aterkép: Du kan returnera produkten dar du kopt den och fa full aterbetalning.

Tidsplan:
Vi raknar med att ha nya styrkort tillgangliga i lager i slutet av juli och kommer
darefter pabdrja reparationer sa snart som méjligt i samrad med er.

Vi beklagar det intraffade och tackar for din forstaelse. For fragor och vidare
information, vanligen kontakta oss pa info@sunwind.se
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