For att din bestéllning pa BAUHAUS.se ska kunna genomforas behover du som kund
godkanna vara kopevillkor. Var darfor noga med att ldsa igenom villkoren innan du
godkanner dem.

Koép

Vid bestéllning via BAUHAUS.se far du forst en bekréftelse till din e-postadress om att vi har
mottagit din bestallning. Avtal om kop traffas forst nar en bekraftelse om att bestallningen ar
pa vag har skickats. Vid eventuella felaktigheter i t.ex. angivande av pris, leveranstid etc.
forbehaller vi oss ratten att korrigera detta i efterhand. Vid dessa tillfallen kontaktar vi dig
och informerar om detta. Du kan da antingen dndra eller annullera din bestallning.

Vid kop av produkter dar tjanster kan erbjudas fran BAUHAUS Montageservicekatalog
godkdnner du att Montageservice tar kontakt med dig for information av passande tjanst.

Du maste vara 18 ar eller dldre for att fa handla pa BAUHAUS.se. Kop gjorda av personer
under 18 ar havs automatiskt.

Priser

Alla priser som anges ar inklusive moms och andra skatter. Vi reserverar oss for eventuella
tryck- och skrivfel. Vid prisjusteringar pa lagd bestallning informeras du alltid om detta och
kan da andra eller annullera din bestallning.

Bedragerier
Vid upptackten av bedrageriforsok kommer drendet att polisanmalas och ordern annulleras.

Force majeure
BAUHAUS.se ar befriade fran ansvar for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt

detta avtal om underlatenheten har sin grund i omstdndighet som till exempel atgarder eller
underlatenhet fran myndighet, ny eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden,
blockad, brand, éversvamning, sabotage eller olyckshandelse av storre omfattning. | force
majeure ingar myndighetsbeslut som paverkar marknad och produkter negativt, till exempel
beslut om varningstexter, forsaljningsférbud med mera eller en onormal nedgang i
marknaden. Detta géller dven om omstandigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar
fullgérandet.

Kortbetalning
Kortbetalning sker i samarbete med Adyen. Adyen garanterar att kundens kortuppgifter

endast kan |dsas av betal- och banksystemet. BAUHAUS lagrar ingen information som rér
betaluppgifterna. Vi foljer distansavtalslagen och vid genomférande av kortbetalning
reserveras képesumman pa ditt konto men debiteras forst nar varorna skickas. Vi accepterar
VISA och Mastercard. Inga extra avgifter tillkommer vid betalning med kort.

BAUHAUS Premium-konto

Né&r du handlar pa ditt BAUHAUS-kort far du bonus fran forsta kronan och upp till 10%
bonus. Alla kop med ditt BAUHAUS-kort pa BAUHAUS i Sverige dr bonusgrundande. Ju mer
du handlar — desto mer far du tillbaka. Bonusen beraknas per tolvmanadersperiod och
utbetalas i form av en bonuscheck. Bonuschecken kan endast anvdndas for kép hos
BAUHAUS och kan inte 16sas in mot kontanter.

Resurs Bank faktura




Nar du betalar via Resurs Bank faktura handlar du tryggt och enkelt. Du behéver aldrig uppge
dina kortuppgifter, och betalar alltid efter att du fatt hem dina varor. Har du ett BAUHAUS
Premium-konto samlar du bonus dven med detta betalmedel.

Aterbetalningar
Aterbetalning sker genom &terinsattning pa samma betalmedel som anvants vid

bestéllningen. Om detta av ndgon anledning inte ar mojligt sa aterbetalas beloppet till, av
dig, angivet konto.

Leveranstid

Leveranstiden for lagerford vara dr normalt 2-5 arbetsdagar beroende pa var i landet du bor,
avvikelse kan ske vid leverans till glesbygd.

Till vissa postnummer kan vi erbjuda leveranser pa lagerférd vara efter dina 6nskemal. Du
valjer da sjalv leveransdag och vilket av de angivna tidsintervall vi ska leverera inom.
Leveransen kan ta fran en arbetsdag om bestéllningen laggs en vardag innan kl.11.00 upp till
14 arbetsdagar. Om vi kan erbjuda denna typ av leverans till ditt postnummer framgar detta
efter att du angivit leveransadress under steg 3 i betalprocessen. Till vissa postnummer kan i
detta steg aven tillaggstjansten "tidsbestamd leverans” kopas till, dar leveransen sker inom
+/- 15 minuter fran din valda tidpunkt.

Leveranstiden for vart bestéllningssortiment ar normalt 1-4 veckor, dessa bestallningar
skickas direkt fran vara leverantorer till kund.

Avbestilla/andring i bestallning

Vi arbetar for att hantera och leverera din bestallning fran vart lager sa snabbt som mojligt.
Kontrollera darfér noga att den information som uppges stimmer innan du godkdnner och
genomfor bestallningen.

Angrar du av nagon anledning din bestéllning och vill avbryta den maste du kontakta
BAUHAUS kundtjanst sa snart som maijligt. Vi kan inte garantera att en bestallning gar att
avbryta. Har bestallningen redan lamnat vart lager kan vi ta bestéllningen i retur, du som
kund star da for kostnaderna for returfrakten.

Vid genomford bestallning kan BAUHAUS inte gora nagra andringar gallande antal produkter
eller byta leveransadress.

BAUHAUS ratt att avbryta order
BAUHAUS har alltid ratt att avbryta en order dar det inte ar magjligt med leverans pa grund av
oframkomlig véag till vald leveransadress.

Framkomlighet for transportor

Vid hemleverans maste kunden sjalv ordna med vidare transport ifran den plats dit
transportoren narmast har mojlighet att lasta av produkten i de fall transportoér inte kan
fardas pa det vagunderlag som kravs for att komma fram till port eller tomtgrans eller inte
har majlighet att vanda med nédvandigt transportmedel. Kéanner du dig osdker pa
framkomligheten till leveransadressen ar du valkommen att kontakta var kundtjanst innan
bestallning for mer information.

Leverans till varuhus
Vi kan pa delar av vart lagerforda sortiment erbjuda leverans till vissa av vara varuhus. Viljer
du att hamta ut din bestallning senare kommer din order att skickas ifran vart weblager. Du




valjer sedan dag samt varuhus dar du 6nskar hamta ut bestallningen. Nar din bestallning
finns redo for avhamtning skickas ett sms till dig. Ta med dig bestéllningsnummer eller
SMS:et och giltig legitimation till varuhuset for avhamtning. Om du inte sjalv kan hamta ut
bestallningen ges mdojligheten att uppge en annan i steg 2 i kassan eller i SMS:et du mottar
nar din bestallning finns redo fér upphamtning.

Leverans till ombud

Beroende pa storleken pa ditt paket kan vi komma att leverera det till ett utlamningsstalle i
narheten av din angivna leveransadress. Du kommer att bli aviserad via sms. Ta med dig
sandningsnummer och giltig legitimation till ombudet nar du ska hamta ut din bestéallning.
Paketet ligger kvar hos ombudet i 14 dagar vid DHL och 7 dagar vid PostNord. BAUHAUS
forbehaller sig ratten att andra bestallningar som vid packning ar for stora for att levereras
till ombud. Dessa bestéllningar kommer da andras till hemleverans och levereras till din
angivna leveransadress.

Hemleverans

Hemleveransen levereras sa ndra som transportoren kommer till din port eller tomtgrans,
uppbarning/inbarning ingar ej. Nar leveransen sker ansvarar den angivna mottagaren pa
bestallningen for att ta emot och kvittera bestallningen. Har inte den angivna mottagaren
mojlighet att vara pa plats nar leveransen sker kan ett bud ta emot bestallningen. Budet
maste da legitimera sig med en giltig legitimationshandling samt uppvisa den angivna
mottagarens giltiga legitimationshandling.

Transportoren staller ej av bestallningen utan kvittens och id-kontroll.

Observera att platsen dar godset ska levereras maste vara tillrackligt hard sa att det &r
mojligt for en pallvagn att kora pa denna. Leveranser sker med externa transportérer och
sker vardagar med bestamda tidsintervaller mellan klockan 08.00-17.00. Ett tidsintervall ar i
de flesta fall 3-4 timmar. Transport6ren aviserar mottagaren via sms eller telefonsamtal for
bokning av utkorningsdag och det aktuella tidsintervallet. Mottagare maste vara tillgdnglig
for kvittering av leverans. Det ar forst i aviseringen ifran transportéren som mottagaren
kommer bli informerad om det aktuella tidsintervallet fér leveransen.

Till vissa postnummer kan vi erbjuda hemleverans pa lagerford vara efter dina 6nskemal.
BAUHAUS forbehaller sig ratten att dndra bestéllningar som efter lagd order uppdagas ar for
stora eller tunga for att kunna levereras som en vanlig hemleverans. Dessa bestéallningar
kommer da andras till en partisdndning vilket kan komma att paverka leveranstiden.

For att lagga en order med hemleverans, kravs ett giltigt svenskt telefonnummer. Avisering
till utlandska telefonnummer ar ej mojligt.

Inbarning
Inbarning av bestéllning/leverans ombesdrjes ej av BAUHAUS eller fraktbolag. Till vissa

postnummer kan tilldggstjansten “inbarning till ytterdorr” kopas.
"Inbarning till ytterdorr” innebér att transportoren forser din bestélining/leverans till din
ytterdoérr. Detta avser ej inbarning till hanvisad plats langre in i lagenheten/huset .

Emballage
Bortforsling av emballage/lastpallar ombesorjes ej av BAUHAUS eller fraktbolag. Till vissa

postnummer kan tillaggstjansten "bortforsling av transportemballage” kdpas Det innebar att
transportdren tar med sig det packemballage/lastpallar som din bestéllning
skyddats/packats med for att klara av transporten hem till dig. Det avser ej
produktemballage.



Kranbilsleverans

Produkter som ar for tunga eller for stora for vanlig leverans kommer istdllet att levereras
med kranbil och speciella leveransvillkor galler.

Leverans av dessa produkter ar endast mojlig dar kranbil kan komma fram och har méjlighet
att lasta av produkten. Kranbil anvands for att lyfta av produkten fran lastbilen sa néra
kundens port eller grind som mojligt.

Da denna typ av leverans kraver kranbil kan leveranstiden i vissa fall bli langre dn 5
arbetsdagar beroende pa tillgangligheten pa kranbilar till vald leveransadress.

Kranbil (10 meter) finns som tillaggstjanst for BAUHAUS egna transportbolag i Skane. Detta
ar ett tillagg for den som vill ha sitt gods ytterligare en bit in fran tomtgransen. Godset kan
med denna tillaggstjanst lyftas max 10 meter in pa tomten (i markniva) fran kérbar gata
forutsatt att det inte finns nagra hinder i vagen. BAUHAUS friskriver sig fran ansvar kring
eventuella tryckskador som kan uppsta fran stodben om lyft/uppstallning sker pa egen tomt.

Hemleverans Parti

Produkter/bestallningar som &r for tunga eller for stora for vanlig leverans kommer att
skickas som parti och speciella leveransvillkor galler.

Forvantad leveranstid pa Parti &r normalt 5-9 arbetsdagar.

Leverans av dessa produkter/ bestillningar dr endast mdjlig dar lastbil kan komma fram och
har mojlighet att lasta av. Leveranser sker med lastbil utrustad med bakgavellyft. Platsen vart
godset skall levereras maste vara tillrackligt hard sa att det ar mojligt for chaufforen att lasta
av bestallningen med en pallyft.

Leverans av bestéllningssortiment (Direkt ifran leverantér)

Leveranstiden for BAUHAUS bestéllningssortiment varierar beroende pa produkt och
leverantor.

Den férvantade leveranstiden framkommer pa respektive produkt.

Om den forvantade leveranstiden blir andrad meddelar BAUHAUS kunden detta via mail.
Om du ej godkdnner den nya leveranstiden har du som kund ratt att hava kopet .

Vilket leveranssatt (utlamningsstalle/hemleverans) som kommer att bli aktuellt varierar
beroende pa produkt och leverantor.

Kvittens — mottagandet av bestallning

Utlamning av bestallningen gors av transportoéren till bestallningens angivna mottagare mot
uppvisande av giltig legitimation. Vid utlamning av bestallningen till annan person &én
bestéllningens angivna mottagare maste denne person uppvisa bade sin egen legitimation
samt bestallningens angivna mottagares legitimation. Detta géller vid utlamning pa
bestallningens angivna adress, vid avhamtning pa transportorens terminal samt vid
utlamning pa servicepoint.

Vid leveransen ar det viktigt att kontrollera att korrekt antal kollin levereras. Vid avvikelser,
be chaufféren anteckna detta innan mottagaren kvitterar bestéallningen. Antalet kollin pa
bestallningen kan mottagare kontrollera pa adresslappen eller fraktsedeln. Vid avvikelser ska
detta anmalas till BAUHAUS senast 5 dagar efter mottagandet av bestallningen.

BAUHAUS godkanner ej att transportoren levererar bestallningen utan kvittens och id-



kontroll.

Om annan 6verenskommelse mot férmodan skulle ingas mellan transportor och bestéllare
franskriver sig BAUHAUS allt ansvar avseende eventuella avvikelser och skador i
bestallningen.

Leverans till 6ar

BAUHAUS har ej mojlighet att leverera till 6ar som saknar broférbindelse. Dessa
bestéllningar levereras till narmsta kajplats med adress pa fastlandet varifran kund far ta
emot leveransen och darefter sjalv ombesorja vidare transport till 6n. Undantag kan
forekomma avseende mojlighet for leverans till Gotland vid bestallningar ur BAUHAUS
bestéallningssortiment som skickas direkt fran leverantér. Kan leverans ej ske till Gotland
framgar detta i produktinformationen.

Leveransforseningar

Vid leveransforseningar informeras du, om mojligt, om det.

Skulle en leveransforsening mot formodan uppsta har kunden ratt att utan kostnad hava
kopet. Vid de tillfallen dar kunden betalt i férskott och vill hava képet pa grund av férsenad
leverans far kunden tillbaka pengarna senast 14 dagar efter upphavningen.

OBS! Detta galler ej produkter som ej ar lagerférda och som produceras efter kundens
bestéllning. Da maste forseningen vara av betydande art.

BAUHAUS friskriver sig alla krav fran kunden gallande ersattning till féljd av
leveransforseningar.

Fel pa varan och reklamation

BAUHAUS ansvarar for att varan ar felfri nir den levereras. Ar det ett ursprungligt fel pa
varan foljer BAUHAUS konsumentkoplagens regler om avhjalpande vid kop gjort av
privatkund. Privatkunder har ratt att reklamera en vara upp till tre ar efter leveransen.
Kunden bor dock reklamera varan sa snart som maijligt efter upptackt av fel.

Om du vill reklamera en produkt gor du det enklast genom att skicka ett mail med tydliga
bilder pa skadan samt ditt ordernummer till reklamation@bauhaus.se. Vid en godkand
reklamation kommer BAUHAUS att skicka en fraktsedel for returnering av produkten.

Vid synliga produktfel/skador ska reklamationen géras fore montering av produkten.
Boka inte hantverkare forran ni har kontrollerat att ratt produkter har levererats och att inga
skador har uppstatt under leveransen.

Vid fel kommer produkten att skickas pa reparation/service, alternativt byter vi ut
produkten, och i vissa fall skickas en reparator ut for besiktning och reparation. | sddana fall
star BAUHAUS for kostnader som kan uppkomma i samband med retur och leverans av
ersattningsprodukt. Bensindrivna maskiner/produkter maste alltid témmas pa bransle innan
den skickas pa reparation/service, detta maste du som kund géra. Om felet inte faller under
BAUHAUS ansvar har du som kund mojlighet att vélja reparation pa egen bekostnad.
Samtliga reklamationer kan ocksa goéras i vara varuhus med kvitto.

Alla skador som kan uppsta under transporten hem till dig ansvarar BAUHAUS fér. Om du vid
mottagandet mot formodan skulle upptacka att bestéallningen har synliga skador som
emballageskada/ transportskada, ska du genast pa plats anmaéla detta till chaufféren genom



att notera skadan pa fraktsedeln/handdatorn innan leveransen kvitteras. Inom 5 dagar har
du méijlighet att anmala dold skada/transportskada, det vill sdga skador/transportskador
som inte varit mojliga att konstatera vid mottagandet av produkten.

For att BAUHAUS ska kunna godkanna en transportskada maste anmaélan goras sa snart som
mojligt, gdrna inom 5 dagar fran mottagandet. Anmaélan gors genom att skicka ett mail med:
- ordernummer

- vad som &r skadat

- bild pa den skadade produkten/produkterna samt bild pa emballaget

till reklamation@bauhaus.se — mark mailet med "Transportskada samt ordernummer".

Ett arende kommer da att skapas hos oss som vi hanterar sa snart som mojligt.

Vid eventuella transportskador skall emballaget sparas for eventuell retur eller utbyte av
produkt.

Om skada har uppstatt far du inte anvdanda produkten. Det dr ocksa viktigt att du sparar
emballaget sa att skadan ska kunna besiktigas vid handlaggning av skadedrendet.
Beroende pa skadans omfattning byts produkten ut eller repareras.

BAUHAUS friskriver sig alla ytterligare krav fran kunden géllande ersattning till foljd av
transportskador eller skadade produkter.

Bestallning
BAUHAUS levererar och administrerar enbart bestallningar inom Sverige.

For att gbra en bestéllning kravs ett giltigt svenskt mobilnummer. Avisering till utlandska
telefonnummer ar ej mojligt.

Delad bestallning

Vid bestéllningar av bade lagerférda produkter och produkter ur bestéallningssortimentet
kommer bestéllningen ske i flera leveranser. Vid fragor om delad bestéllning var vanlig och
kontakta var kundtjanst.

Ej mottagen/uthdmtad bestallning

Om du inte ar antraffbar vid det avtalade leveranstillfillet eller pa annat satt véljer att ej
mottaga bestéllningen debiteras du for de kostnader som uppstar. Detta galler dven paket
som levereras till utlamningsstalle och som ej har hamtats ut.

Detta géller samtliga bestallningar pa BAUHAUS oavsett fri frakt eller andra kampanjer.

VID BESTALLNING AV LUFTVARMEPUMP

Vid bestéllning av luftvarmepump kravs det att installationen genomfors av en certifierad
installator. Installationen bokas enkelt med BAUHAUS Montageservice. Alternativt om du
som kund onskar anlita en annan certifierad installator pa egen hand.

Vi kommer darfor att, efter lagd bestallning, kontakta dig via telefon for att skapa en offert
pa installationen av produkten med BAUHAUS Montageservice och att du som kund
godkanner offerten innan denna produkt kan skickas fran vart lager.

Viljer du att anlita en annan certifierad installatér kommer du att efter samtalet ifran oss fa
en blankett via mejl som skall fyllas i och undertecknas for att sedan postas till oss och finnas
oss tillhanda innan produkten skickas fran vart lager, detta for att sdkerstalla att du som




kund och vi pd BAUHAUS foljer de géllande lagar och regler som géller for
forsaljning/installation av luftvarmepumpar.

Om undertecknad blankett/offertgodkdnnande inte finns oss tillhanda inom 10 dagar efter
lagd bestéllning forbehaller vi oss ratten att annullera din order.

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 517/2014, Artikel 11.5:
”Icke-hermetiskt sluten utrustning pafylld med fluorerade vaxthusgaser far endast séljas till
slutanvandare om det kan bevisas att installationen ska utféras av ett féretag som ar
certifierat i enlighet med artikel 10.”

Angerritt Konsument

For privatpersoner tillampar BAUHAUS.se distans- och hemférséljningslagen samt
konsumentkoplagen. Enligt distansavtalslagen har du alltid ratt att angra sitt kop inom 14
dagar fran mottagandet av varan, utan att behdva uppge nagon speciell anledning.
BAUHAUS.se har dock 60 dagars 6ppet kop pa lagerforda produkter, precis som i alla vara
varuhus.

Vid dberopande av angerréatt och 6ppet kép star du som kund fér kostnaden for frakten,
returfrakten samt for returrisken. Vid skador eller annan forsamring av varan kan BAUHAUS
komma att géra vardeminskningsavdrag motsvarande skadan.

Returer

Vid dberopande av angerratt géller féljande.

Meddela var kundtjanst inom 14 dagar efter mottagande av bestéllningen vilken/vilka
produkt/produkter som ska returneras, vilket enklast gors via mail eller via ditt konto under
fliken ”Retur/reklamation”. Som kund har du ritt att undersdka produkten/produkterna
innan beslut tas om eventuell retur. Undersékningen ska géras med varsamhet och ej mer
omfattande an nédvandigt da produkten maste returneras i visentligen oférandrat skick.
Returnera produkten i originalférpackning och i ett likvardigt yttre emballage som produkten
levererades i, detta for att minimera risken for skador vid retur. Produkten ska returneras
komplett om ingen annan éverenskommelse gjorts mellan kund och BAUHAUS.

Angerratten omfattas inte av véxter, mattor som ar tillskurna efter 6nskat matt och farg som
ar bruten till 6nskad kulor. Angerratt géller heller inte pa toalettsitsar med bruten innerplast,
pga hygien- och halsoskal.

Returer som skickas mot efterkrav/postférskott |6ses ej ut. Spara alltid féljesedeln tills
returen ar avklarad.

Vid aberopande av 6ppet kop i 60 dagar galler foljande

Meddela var kundtjanst inom 60 dagar efter mottagande av bestéllningen vilken/vilka
produkt/produkter som ska returneras, vilket enklast gors via mail eller via ditt konto under
fliken ”Retur/reklamation”. Retur inom 60 dagar ar mojligt om produkten &r i obruten
forpackning och inte dr en produkt ur BAUHAUS bestallningssortiment, vaxt eller farg som ar
bruten till 6nskad kulor. Returnera produkten i originalforpackning och i ett likvardigt yttre
emballage som produkten levererades i, detta for att minimera risken for skador vid retur.
Produkten ska returneras komplett om ingen annan éverenskommelse gjorts mellan kund
och BAUHAUS.



Ar du osiaker pé vilka varor som inte omfattas av dngerratt och dppet kdp ber vi dig att
kontakta var kundtjanst.

BAUHAUS kan komma att debitera kunden eventuella extra kostnader som uppkommer vid
ej kompletta returer, alternativt ej acceptera returen.
Kunden star alltid for skador som kan uppsta under returtransporten.

Returer i varuhus

Kunden har vid kop pa BAUHAUS.se erhallit ett kvitto och med detta kvitto kan en retur
genomforas i alla vara varuhus. Angerratt och 6ppet kop 14 dagar giller endast
privatpersoner.

Foretag
| de fall som naringsidkare handlar pa BAUHAUS.se tillampas Koplagen. Vid storre kép med

andra villkor och betalningssatt kontakta BAUHAUS Foretagsservice.

Tvist
Vid eventuell tvist kan privatkunder vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden,
alternativt svensk domstol.



